
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دليل المستخدم 
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 الخدمة:. الوصول إلى 1

 

  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من قائمة خدمات  استبدال رخصة قيادة مركبة صادرة عن دولة أخرىاختر خدمة 

 .ابدأ الخدمة، ثم اضغط زر  التابعة للخدمات المرورية  ترخيص السائقين
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 الخدمة:. إجراءات 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  التاليثم اضغط زر ادخل رقم ومصدر الرخصة التي تود استبدالها . 1
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 التالية:يتم عرض رسوم الخدمة بالإضافة إلى رسوم خدمة التوصيل بعد ذلك تأكد من إدخال البيانات  . 2

 تحميل الصورة الشخصية. .1

 إدخال عنوان التوصيل الذي تود أن تصلك الرخصة إليه. .2
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  موافق.لتأكيد الانتقال إلى بوابة الدفع الإلكتروني اضغط زر . 3

بطاقة  اختيار يق)عن طر قم بتحديد طريقة الدفع المرغوب بها، سيتم الانتقال الى بوابة الدفع 4.

 .دفعأيقونة  ثم اضغط بيانات بطاقة جديدة( إضافةمسجلة مسبقاً، او 
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 تم إنجاز المعاملة بنجاح ، يتم عرض بيانات الدفع بالإضافة إلى رابط مرفق الإيصال ..6 

نبض . يمكنك تقييم تجربتك في الحصول على الخدمة من خلال شاشات استبيان 5

 الموضحة أدناه. المتعامل

 

 

 


